1| Standpunkte

Fehlendes Wisse
ist der rote Faden
bei Klebproblemen

Aktuelle Einschatzungen zu Entwicklungen und Anforderungen an erfolgreiches Kleben

BRANCHENUBERGREIFEND KLEBTECHNIK, KLEBSTOFFE, KLEBE-
BANDER - Im Zuge aktueller Trends wie Okologie und Nachhal-
tigkeit, New Mobility usw. steigen die Anforderungen an die
Entwicklung der Klebtechnik allgemein und in Projekten. Fun-
diertes Wissen aller Beteiligten wird dabei immer mehr zum
Schliissel fiir erfolgreiches Kleben. Und gleichzeitig scheint dies
- nach wie vor - die gro3te Herausforderung zu sein. Dies ist ein
iibergreifendes Ergebnis der diesjahrigen Umfrage zur Klebtech-
nik, an der sich rd. 90 Personen’ beteiligt haben, die teilweise
einen recht unterschiedlichen Blick auf die Themen hatten.

Warum setzen Sie die Klebtechnik ein?2

Als Ersatz anderer Verbindungs- 65%
technologien 57%
Als alleinige Losung fiir neue 33%
Aufgabenstellungen 50%
Als alleinige Ldsung fiir bestehende 44%
Aufgabenstellungen 3%

Im Rahmen von Hybrid-Losungen 21%
(z.B. Kleben und Nieten) 39%

Fiir multifunktionale Verbindungen 74%
(z.B. Verbinden und Dichten) 86%
Im Rahmen der Gewichtsreduzierung 16%
(Leichtbau) 52%
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Bild 1: Hier hat sich in den letzten Jahren wenig gedndert - die Klebtechnik
wird bevorzugt fiir multifunktionale Verbindungen, die verbinden und
abdichten sollen, und als Ersatz anderer Verbindungstechnologien eingesetzt.
(Bild: ISGATEC GmbH)

1Die Einschatzungen sind nach Anwendenden und
herstellenden bzw. liefernden getrennt ausgewertet.
2 Mehrfachauswahl méglich
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Wie beeinflusst die Klebtechnologie die Entwicklung in
verschiedenen Branchen?

. ® 1,67
Automotive 1,55
. ) 02,12
Elektronik/Elektrotechnik 175
2,63
Maschinen- und Anlagenbau s 2,95
Energietechnik (inkl. erneuerbare ®1,98
Energien) 1,82
°
Lebensmitteltechnik 22553
®219
Chemie 232
°
Pharma 2'323 59
0212
Medizin 2’14
®2,05
Consumer 23
°
Bau/Handwerk 1'5600
1 2 3 4

1 (entscheidend), 2 (hoch), 3 (durchschnittlich), 4 (kaum), 5 (gar nicht)

Bild 2: Das Kleben beeinflusst die Entwicklung in allen genannten Branchen
und hat damit nicht umsonst das Potenzial zur Verbindungstechnik des

21. Jahrhunderts. Dabei ist der Einfluss erwartungsgemag in der Automobil-
branche besonders groB und das erfolgreiche Kleben ist entscheidend fiir die
Verianderungen in dieser deutschen Schliisselbranche. Uberraschend ist die
recht unterschiedliche Einschidtzung der Anbieter- und Anwenderseite im
Bereich Elektronik/Elektrotechnik. (Bild: [SGATEC GmbH)
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Welche Rolle spielt die Klebtechnik im Rahmen aktueller Trends und
Entwicklungen?

@188
New Mobility 157
°
Energiewende 226176
Digitalisierung .336%7
. )74
Okologie/Nachhaltigkeit 257
» ®),44
Automatisierung 24
_ 2,00
Miniaturisierung 2,34
®172
Leichtbau 164
1 2 3 4 5

1 (entscheidend), 2 (hoch), 3 (durchschnittlich), 4 (gering), 5 (keine)

Bild 3: Die groBte Rolle wird im Zusammenhang mit New Mobility und dem
damit zusammenhiangenden Trend zum Leichtbau gesehen. Die Werte zum
Thema ,Okologie und Nachhaltigkeit” zeigen, dass die Einordnung und
Meinungsbildung zu diesem Thema erst begonnen hat - Kleben kann hier
mehr leisten, als oft angenommen wird. (Bild: ISGATEC GmbH)

Wir entwickeln uns von der Wegwerf- zur Kreislaufwirtschaft. Steht
das Kleben dieser Entwicklung im Weg?

Nein, denn das Kleben bietet im —19% )
Rahmen der R-Strategien der 45%
Kreislaufwirtschaft ein hohes Potenzial.
oy |
Ja, denn Reparatur und Recycling ) 60%
geklebter Produkte ist aktuell 41%
schwierig.
| 1%

Keine Meinung 14%
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Bild 4: Die Anbieterseite schitzt das Potenzial der Kreislauffahigkeit von
Klebverbindungen deutlich hoher ein als Anwendende. Das Ergebnis zeigt
spotartig die Fokussierung der Wahrnehmung auf Reparatur und Recycling.
Sicher sind hierzu noch Entwicklungen nétig, aber das Kleben sollte insgesamt
ganzheitlicher im Rahmen der R-Strategien betrachtet werden. Hier ist noch viel
Aufklarungsarbeit notig. (Bild: ISGATEC GmbH)

'Die Einschdtzungen sind nach Anwendenden und
herstellenden bzw. liefernden getrennt ausgewertet.
2 Mehrfachauswahl méglich

Wettbewerbsvorteile: integrierte
Inhouse-Weiterbildung macht’s moglich
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In der Praxis scheitern Klebprojekte bzw. die Klebungen halten
nicht. Woran liegt es??

_51%

Die Klebflachen waren nicht 75%
richtig konstruiert.
_70%
Es wurden falsche Klebstoffe 64%
verwendet.
[P /2%
Die Klebflachen wurden 82%
nicht richtig gereinigt.
_60%
Die Klebflachen wurden 80%

nicht vorbehandelt.

40%
Dosier- und Auftragstechnik bzw. 45%

-prozesse waren nicht optimal.

35%
Die Aushértung war 45%

nicht optimal geldst.

Im Projektteam waren nicht 19%
alle Funktionen entlang der
Wertschopfungskette eines geklebten

Produktes vertreten.

32%

— 1%

Das Klebprojekt konnte
nicht umfassend und genau
spezifiziert werden.

36%

Die Projektbeteiligten konnten das  —A
Projekt nicht auf Augenhdhe
besprechen. (fehlendes Know-how,
Zustandigkeiten etc.)

57%

21%
Die Qualitétssicherung 20%
war unzureichend.
16%
Die DIN 2304 wurde 30%
nicht beriicksichtigt.
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Bild 5: Konstruktive Defizite, falsche Klebstoffauswahl, suboptimale
Reinigung und Vorbehandlung der Klebflachen 16sen die meisten Probleme
aus. Dabei wurde der erste Aspekt von der Anbieterseite deutlich haufiger
genannt als von Anbieter:innen. GroBere Unterschiede gibt es auch bei der
Aussage: ,Die Projektbeteiligten konnten das Projekt aufgrund von
fehlendem Know-how und fehlenden Zustandigkeiten nicht auf Augenhohe
besprechen.” Hier sieht die Anbieterseite mehrheitlich ein Problem,
Anwender:innen nur zu 33%. (Bild: ISGATEC GmbH)

DICHT!digital: Veranstaltungstipp:
Erfolgreiches Kleben ist Teamwork
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Wie schatzen Sie das Angebot der vorhandenen Klebstoffe ein??

|—— ;5

Fil Projekte istd
Ur unsere Projekte st das 5%

Angebot ausreichend.
Wir setzen immer mehr projekt- 33%

spezifisch optimierte Klebstoffe ein. 55%

Die Vielzahl an Klebstoffen macht [N 26%

es schwer, den geeigneten 18%
Klebstoff auszuwahlen.

Neue Prioritéten (z.B. Okologie) 026%
grenzen die Auswahl z.T. erheblich ein. 20%
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Bild 6: Dominierte vor zwei Jahren noch die Einschédtzung, dass das gro3e
Angebot eine Auswahl schwer mache, finden die meisten Befragten das
Angebot inzwischen angemessen. Deutliche Unterschiede gibt es in der
Einschatzung zum Einsatz projektspezifisch optimierter Klebstoffe. Diese
werden wohl deutlich mehr von Anbietern in Projekte eingebracht - oder
Anwendenden ist wenig bewusst, dass sie solche Klebstoffe einsetzen.
(Bild: ISGATEC GmbH)

Wie werden Klebstoffe in Ihren Projekten aufgetragen??

| —— 709

manuell 70%

| 53 %
teilautomatisiert 48%

| — 35

vollautomatisiert (stand-alone) !

vollautomatisiert in Fertigungslinien 40% %
integriert 52%

Wie beurteilen Sie den heutigen Stand der Klebtechnik unter
folgenden Aspekten?2
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Bild 7: Die meisten Klebstoffe werden in Projekten manuell aufgetragen,

teil- und vollautomatisierte Losungen halten sich dahinter die Waage. Das
wirft sicherlich auch Qualitatsfragen auf, zumal die am héufigsten einge-
setzten Gerdte manuelle Handpressen sind, die in vielen Bereichen hochstens
suboptimale Ergebnisse liefern. (Bild: ISGATEC GmbH)

' Die Einschdtzungen sind nach Anwendenden und
herstellenden bzw. liefernden getrennt ausgewertet.
2 Mehrfachauswahl méglich
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°
Kurze Taktzeiten 164 208
Komplexe und kleine ®1,86
Bauteilgeometrien 1,66
. ®1,51
Verwendung hochgefiillter Klebstoffe 161
o]
Reinigung der Klebfléchen 1 6'674
. ®1,56
Vorbehandlung der Klebfléchen 1,70
°
Materialaufbereitung 1'1626
Exaktes und wiederholgenaues ® 1,65
Dosieren/Jetten 1,20
®1,72
Aushérten 1,48
°
Inline-Qualitétssicherung 173 22
el
Dokumentation der Prozessparameter 1 61'74
. . . 01,63
Fertigungsintegration 141
1 2

1 (top, die Anforderungen sind/werden erfiillt), 2 (passt, die T echnik kann an die Anforderungen
angepasst werden), 3 (nicht alle Anforderungen werden derzeit erfiillt)

Bild 8: Hier wird der Stand in Summe gut bewertet. Auffallig ist allerdings,
dass die Anbietenden den Stand meist besser bewerten als Anwender:innen.
Besonders gilt dies fiir die Taktzeiten, die Inline-Qualitétssicherung und
exaktes, wiederholgenaues Dosieren. (Bild: ISGATEC GmbH)
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Wie schatzen Sie den aktuellen Stand des Klebfachpersonals in
lhrem Unternehmen ein?2

Alle relevanten Positionen sind geméaR h 14%

der DIN 2304 mit ausgebildeten 40%

Fachleuten besetzt.
0
Uns fehlen Klebingenieure EAE. 18% ke
0,
Uns fehlen Klebfachkrifte EAS. * 7%
0
Uns fehlen Klebfachpraktiker EAB. 13% 2%
Bis wir ausreichend Personal haben,h 9%
tiberdenken/nutzen wir die 13%

Personaliiberlassung von Dienstleistern.
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Bild 9: Die DIN 2304 ist eine Anwendernorm. Somit liegt der Bedarf bei dieser
Zielgruppe natiirlich hoher. Deutlich wird hier der - nach wie vor - hohe
Bedarf. Aber auch das Personal von Anbietenden wird gemaB dieser Norm
weitergebildet - wahrscheinlich meist als Erganzung zu anderen Weiter-
bildungsmaBnahmen. (Bild: ISGATEC GmbH)

Welchen Thesen zu Konstruktion bzw. Entwicklung verklebter
Bauteile stimmen Sie zu?2

Bei der Konstruktion von Klebstellen — 58%

werden die relevanten Rahmenbedin- 59%
gungen oft nicht ausreichend geklart.

_ 0
In Konstruktion und Entwicklung fehlt 60%

0
klebtechnisches Grundwissen. G

0
In Konstruktion und Entwicklung fehlt _52% 63%
klebtechnisches Prozesswissen.

0,
Klebverbindungen werden mit zu 0 ke
h 11%
groBRen Reserven konstruiert.
Die groBe Vielfalt an Klebstoffen und 44%
ihre Wirkweise im Klebsystem macht 25%

die Auswahl schwierig.

Vorbehandlungs-, Dosier- und [E—
Aushértemdglichkeiten werden bei der 303/3%
Konstruktion und Entwicklung nicht
ausreichend beriicksichtigt.
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Bild 10: Klebtechnik ist komplex - was es fiir Konstruierende nicht einfach
macht. Allerdings sind die genannten Werte im Hinblick auf fehlendes
Grund- und Prozesswissen zu hoch. Denn in Konstruktion und Entwicklung
nehmen viele spatere Probleme ihren Anfang. Dass die Rahmenbedingungen
anscheinend nicht ausreichend geklart werden, liegt u.a. an der Menge der
Einflussfaktoren und dem Wissen dariiber. Diese Situation ist bei der
Konstruktion und Auslegung von Dichtstellen in der Praxis dhnlich. Hier muss

-neben der Vermittlung von Grundwissen - angesetzt werden, denn je spater
fehlerhafte Konstruktionen entdeckt werden, desto hoher sind die
Folgekosten. (Bild: ISGATEC GmbH)
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Klebstoff oder Klebeband - was kommt zum Einsatz?2

_35%

Bevorzugt Klebstoff 32%

0,
Bevorzugt Klebebénder h“’

1%
Wir setzen beide Technologien —| 44%
je nach Projekt — ein. 23%
Unsere Klebprojekte boten bisher 14%
keinen Ansatz fiir den Einsatz von 16%

Klebebandern.

0
Keine Meinung rs & 18%
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Bild 11: Der Einsatz erfolgt iiberwiegend projektbezogen. Im Vergleich zu den
Umfragen vergangener Jahre scheinen aber die Projekte, bei denen es
keinerlei Ansatz fiir den Einsatz von Klebebandern gegeben hat, weniger
geworden zu sein. Oder breiteres Wissen iiber das Potenzial dieser
Technologie hat bei Anwender:innen zu neuen Lsungsanséatzen gefiihrt.
(Bild: ISGATEC GmbH)

DICHT!digital: Mehr tGber das
Potenzial von Klebebandern

Welchen Aussagen zur Beschaffung von Kleblosungen stimmen Sie

zu??
Einkaufende brauchen fiir —42%

die Beschaffung eine Kleb- 34%
Basisqualifikation.

Verkaufende brauchen fiir den |EEEEEEE== 0%

kundenorientierten Verkauf eine
Kleb-Basisqualifikation.

50%

Die Grenze zwischen Verkaufund |HEEEE—__—— 03 %
Beratung ist flieBend und erfordert u.U. 59%

hohes Know-how.

Standard-Verkaufsunterlagen und |EEEG_—__—_—_——II= 9%

Sicherheitsdatenblatter sind nur eine 45%
Orientierung.
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Bild 12: Auch bei der Beschaffung von Kleblosungen ist Basiswissen auf
beiden Seiten notig, zumal beim Kleben schnell die Grenze vom Produkt-
zum Beratungsverkauf iiberschritten ist. Fehlendes Know-how auf einer
Seite fithrt - wie bei allen ,schwer erklarbaren Produkten” schnell zu
unzufriedenen Kunden:innen und sehr aufwandigen Verkaufsprozessen.
(Bild: ISGATEC GmbH)

' Die Einschdtzungen sind nach Anwendenden und
herstellenden bzw. liefernden getrennt ausgewertet.
2 Mehrfachauswahl méglich
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https://www.isgatec.com/forum/die-vorteile-industrieller-klebebander-nutzen-insider-geben-tipps/32644

Welchen Aussagen zu Projektplanung und Realisierung von
Klebsystemen stimmen Sie zu??

Ein Klebprozess muss ganzheitlich
betrachtet werden. In der Praxis wird
das zu oft unterschatzt.

Die Planung der Reinigung und
Vorbehandlung von Klebfldchen ist
ein zentraler Bestandteil der
Anlagenplanung.

Effiziente Klebsysteme sind
Teamwork entlang der
Wertschopfungskette eines
geklebten Produktes.

Systemunabhéngige
Fachberater:innen sollten bei der
Spezifikation unterstiitzen, bevor
man sich auf eine Losung festlegt.

Klebstoff- und Techniklieferanten
miissen friihestmdglich in ein Projekt
eingebunden werden.

Anlagenbediener:innen brauchen
klebtechnisches Basiswissen, umin
Kombination mit Schulungen das
Optimum aus Anlagen herauszuholen.

Da Klebverbindungen nicht zu 100%
zerstorungsfrei gepriift werden
kénnen, muss ein Projektfokus auf
Fehlervermeidung liegen.

Die durchgéngige Dokumentation
von Klebprozessen wird
planungstechnisch und in der
Umsetzung zu wenig beriicksichtigt.

Produktionstechnische
Rahmenbedingungen werden bei der
Dokumentation von Klebprozessen
zu wenig beriicksichtigt.

Bild 13: Hier sind die meisten Umfrageteilnehmer:innen der Meinung, dass

—77%

| 67 %
61%
| 40%
32%
| 19%
23%
| 65 %
68%
| 37%
32%
| 65%
4%
| 23%
20%
I 19%
30%

82%
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ein Klebprozess ganzheitlich betrachtet werden muss, was in der Praxis

jedoch immer noch zu oft unterschétzt wird. Auch die Themen Reinigung und

Vorbehandlung haben hier viele Nennungen. Ebenso die Aussage, dass

Klebstoff- und Techniklieferanten frithestmaoglich in ein Projekt eingebun-
den werden miissen. Die Theorie ist eigentlich klar, aus der Praxis hort man
aberimmer wieder anderes. Dass die notwendige durchgdngige Dokumenta-
tion - iiber alle Stufen der Wertschopfungskette eines geklebten Produktes

- fiir das Kleben relevanten Parameter ein Problem ist, meinen wenige
Teilnehmende. Ware schon, wenn das so ware. Vielleicht ist dieses Thema
aber auch noch nicht auf der Agenda. (Bild: ISGATEC GmbH)
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Welchen Aussagen zur Qualitatssicherung stimmen Sie zu??

Das Fehlen geeigneterzerstbrungs—— 81%

freier Priifungen ist nach wie vor ein 41%
Problem.

Bei der durchgéngigen Dokumentation (R 1%
von automatisierten Klebprozessen
besteht Handlungshedarf.

34%

33%

Bei der durchgéngigen Dokumentation 250

von manuellen Klebprozessen besteht
Handlungshedarf.

Beim manuellen Kleben miissen 56%
Bediener:innen im Sinne der
Qualitatssicherung durch technische

Losungen unterstiitzt werden.

Immer mehr geklebte Bauteile sind | HEEG_-_—_—_——II=== 7%
sicherheitsrelevante Komponenten — 50%
dies ist bei Klebldsungen auch im Sinne
der Produkthaftung zu beriicksichtigen.

34%

Qualitatssicherung bedeutet auch, (TR 47%

einen Prozess fiir zugekaufte geklebte 36%
Bauteile zu etablieren.
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Bild 14: Auch hier wird bei der durchgdangigen Dokumentation wenig
Handlungsbedarf gesehen. Ganz und gar unterschiedlicher Meinung ist man
beim Aspekt des Fehlens geeigneter zerstorungsfreier Priifung. Das Thema
hat bei Anwendenden einen deutlich hoheren Stellenwert. Auch besteht
beim manuellen Kleben der deutlich groBere Wunsch, dass Bediener:innen
im Sinne der Qualitédtssicherung durch technische Losungen unterstiitzt
werden. (Bild: ISGATEC GmbH)

'Die Einschdtzungen sind nach Anwendenden und
herstellenden bzw. liefernden getrennt ausgewertet.
2 Mehrfachauswahl méglich
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Welche Kriterien beeinflussen die Entscheidung fiir eine
Zusammenarbeit maB3geblich?2

Technische und/oder Material-
kompetenz eines Anbieters

Branchenkompetenz eines Anbieters

Zusammenarbeit im Entwicklungs-
prozess inkl. Verifizierung von

Ldsungen z.B. in einem Technologie-
Zentrum

Die Verfiigharkeit aller bendtigten
Kennwerte und Erfiillung relevanter
Normen

Transparenz bei technischen
Informationen und
Sicherheitsdatenblattern

Maglichkeiten zur Prozessiiberwachung
und Dokumentation

Preise fiir Klebstoffe und Anlagen

Total Cost of Ownership (Dosiersystem-
und Materialpreis, Betriebskosten,
Wartungskosten etc.)

Die ,Chemie” zwischen den Partnern
stimmt

Projekte sind von beiden Seiten gut
vorbereitet

Die Projektteams sind richtig
zusammengestellt

Bild 15: Die Kompetenz der Anb

—70%

68%

| 33%
39%

| 49 %
50%

| 44%

34%

| 37 %
43%

| 35
27%

40%
27%

|37 %
20%

| 40%
43%

| —i)
39%

| 42%
36%
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ieter ist das meistgenannte Kriterium fiir eine

Entscheidung zur Zusammenarbeit. Alle anderen Aspekte sind jedoch dhnlich
wichtig. Unterschiede in der Gewichtung gibt es nur bei Preiskriterien.
Die werden von Anwender:innen hdher eingestuft als von den Anbietern.

(Bild: ISGATEC GmbH)

Die Ausbildung von Mitarbeitenden im Rahmen der DIN 2304 soll
Klebprojekte und -prozesse optimieren. Wie ist Ihre Einschdatzung

hierzu?2

_21%

Wir haben gute Erfahrungen gemacht.

25%

Die Einfiihrung der DIN 2304 im _23%

Unternehmen hat zum Uberdenken von
Prozessen, Zustandigkeiten und
Kommunikation gefiihrt.

Der praxisnahe Transfer von Klebwissen
in die jeweiligen Aufgabenbereiche ist
nicht einfach.

Alle relevanten Mitarbeitenden
auszubilden, fiihrt zu Zeitproblemen.

32%

40%
27%

21%
18%

Wir sehen keine Notwendigkeit bei _ 28%

unseren Projekten und
Aufgabenstellungen.

5%
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Bild 16: Die DIN 2304 in Unternehmen einzufiihren, ist auf verschiedenen
Ebenen eine Herausforderung. Trotzdem kommt das Thema in Bewegung,
was fiir geklebte Produkte sicherlich von Vorteil ist. Dass 26% der
Anwender:innen keine Notwendigkeit der Norm bei ihren Projekten und
Aufgabenstellungen sehen, kann nur bedeuten, dass sie sich nicht aus-
reichend mit dem Kleben beschiftigen. (Bild: ISGATEC GmbH)

' Die Einschatzungen sind nach Anwendenden und

herstellenden bzw. liefernden
2 Mehrfachauswahl méglich

getrennt ausgewertet.
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